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Antecedentes

El Registro Científico y Tecnológico (RCT) fue creado bajo el marco de la Ley Nº 7169 “Ley de Promoción del Desarrollo Científico y Tecnológico” debiendo inscribir una serie de entidades (unidades de investigación, laboratorios), así como proyectos de investigación y especialmente el recurso humano que participa en dichos esfuerzos de investigación. Esta ley también establece en forma clara que se deberán inscribir las empresas de base tecnológica (EBT) cuya definición se anota en su Reglamento correspondiente: “Empresa para la cual la dinámica de la innovación tecnológica representa un factor característico y prioritario para el mantenimiento y la mejora de su competitividad en los mercados que actúa”.

El RCT realizó durante el 2006 una selección de empresas que formaron parte de un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) para la Comisión Técnica de Indicadores sobre Ciencia y Tecnología, a las que añadió  tres empresas más que ya estaban inscritas en el RCT. El requisito de ingreso fue que realizaran algún tipo de innovación en el período 2005-2006. La lista de este primer grupo de 33 empresas de base tecnológica se publicó  en la página web  http://rct.conicit.go.cr/  conteniendo información general sobre las mismas tal como el  nombre, actividad principal y sus datos de localización.  La vigencia de esta lista rige hasta el 2007.

En el año actual se realizó una encuesta con base en un formulario desarrollado específicamente para estos efectos. Los resultados se presentan a continuación. 

Introducción

Este documento contiene los principales resultados obtenidos a partir de una encuesta que se realizó vía correo electrónico, durante el cuarto trimestre del año 2007 a una población de empresas seleccionadas de distintas fuentes: a) empresas exportadoras (según información de Procomer), b) empresas afiliadas a la Cámara de Tecnologías de Información y Comunicación (CAMTIC), y c) empresas inscritas en el Registro Científico y Tecnológico (RCT) del Conicit. 

Debido a la escasa respuesta obtenida al concluir el plazo previsto se identificaron 125 empresas de la lista total, que cumplieran con al menos una de las siguientes condiciones: a) inscritas previamente en el RCT como EBT,  b) pertenecen al sector de software y c) empresas de diversas actividades industriales. 

A este grupo de empresas se les consultó telefónicamente si habían recibido el formulario de la encuesta –a algunas se les reenvió- y a otras se les realizó la encuesta vía teléfono, de ese modo se  obtuvieron 35 formularios debidamente llenos.

Objetivo de la encuesta:

“Recopilar información útil para: 

a) identificar y clasificar las empresas de base tecnológica, 

b) inscribirlas en el RCT, 

c) publicar en el sitio web  del RCT información general acerca de las EBT (nombre, rama de actividad, teléfono, fax, correo electrónico, código postal) 
d) Preparar y publicar estadísticas básicas acerca de la población de empresas que contestaron el formulario”.

Para obtener la información de los empresarios se diseñó un  formulario que consta de quince  preguntas, las que permitirán tener una idea del comportamiento de las empresas, según su tamaño y así lograr  caracterizar a estas empresas en su relación con la innovación.

Con el fin de uniformar conceptos técnicos, se incluyó en el formulario una serie de definiciones.  El formulario se anexa a este informe. 

Estadísticas

A continuación se presentan los cuadros con las estadísticas obtenidas y los correspondientes comentarios.  

En los cuadros Nº 1 y 2 se presenta la antigüedad de las empresas según su tamaño. Hay 2 empresas grandes que representan el 6% de la población total, ambas son empresas consolidadas de más de 10 años.

La mayor cantidad de empresas se ubican en el rango de las empresas pequeñas representando un 40% del total, de éstas la mitad son empresas recientes cuya antigüedad se ubica en el rango de 1 a 5 años.

	Cuadro Nº 1: Antigüedad de las empresas de base tecnológica (EBT) inscritas en el Registro Científico y Tecnológico (RCT) por rango de años, según tamaño de las empresas. 

	 
	Total
	1 a 5 años
	6 a 10 años
	Más de 10 años

	Total
	35
	12
	8
	15

	Grande
	2
	 
	 
	2

	Mediana
	7
	 
	1
	6

	Pequeña
	14
	7
	3
	4

	Micro
	12
	5
	4
	3

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	
	


En el cuadro Nº 2 se observa que un 43% de las empresas tienen más de 10 años representadas tanto por empresas grandes, medianas, pequeñas y micro. El 34% del total son empresas de 1 a 5 años de antigüedad cuyo tamaño es pequeño o micro. Las medianas y las grandes se ubican principalmente en el rango de antigüedad de más de 10 años.

	Cuadro Nº 2: Antigüedad de las empresas de base tecnológica (EBT) inscritas en el Registro Científico y Tecnológico (RCT) por rango de años,  según tamaño de las empresas, en porcentajes (redondeado, sin decimales)



	Tamaño de la empresa
	Total
	1 a 5 años
	6 a 10 años
	Más de 10 años

	Total
	100%
	34%
	23%
	43%

	Grande
	6%
	0%
	0%
	6%

	Mediana
	20%
	0%
	3%
	17%

	Pequeña
	40%
	20%
	9%
	11%

	Micro
	34%
	14%
	11%
	9%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	
	


La actividad industrial se concentra en la informática (producción de software, principalmente) con un 57,1% y esta actividad está representada por empresas pequeñas (25,7%),  micro (22,9%) y mediana (8,6%). Por su parte las empresas grandes se localizan en la actividad de producción de alimentos.

	Cuadro Nº 3: Distribución porcentual de las empresas por tamaño, según actividad industrial 

	Actividad Industrial
	Total
	Grande
	Mediana
	Pequeña
	Micro

	Total
	100%
	5,7%
	20,0%
	40,0%
	34,3%

	Alimentos
	8,6%
	5,7%
	
	2,9%
	

	Biotecnología
	5,7%
	
	
	2,9%
	2,9%

	Informática
	57,1%
	
	8,6%
	25,7%
	22,9%

	Metalmecánica
	2,9%
	
	
	2,9%
	

	Ornamentales
	8,6%
	
	
	2,9%
	5,7%

	Veterinario
	2,9%
	
	
	2,9%
	

	Químico
	8,6%
	
	8,6%
	
	

	Semillas
	2,9%
	
	2,9%
	
	

	Venta maquinaria
	2,9%
	
	
	
	2,9%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	
	
	


Los cuadros Nº 4 y 5 representan las respuestas a la pregunta 2 que se refiere a los tipos de innovaciones implementadas por la empresa en los últimos años.  Esta pregunta es de marcación múltiple, por lo que una empresa podía seleccionar hasta cinco opciones. El Cuadro Nº 4 presenta las respuestas de manera que se puede observar cuántas empresas seleccionaron una combinación específica de opciones.

Nótese que el 3% del total de empresas grandes obtuvieron innovaciones en nuevos productos o servicios exclusivamente. Otro 3% ubicado en el sector de las micros obtuvo “mejoras significativas en un producto o servicio ya existente”. Un 9% de empresas perteneciente a las empresas pequeñas y un 6% de empresas micro manifestaron haber obtenido innovaciones en las cinco opciones posibles, a saber: nuevos productos o servicios, mejora significativa de un producto o servicio ya existente, nuevo proceso, mejora significativa en un proceso ya existente e innovación en comercialización.

	Cuadro Nº 4:Tipos de innovaciones implementadas por la empresa en los tres últimos años, según tamaño de las empresas, en porcentaje (redondeado, sin decimales)

	

	

	

	Tipos de innovaciones
	Total general
	Tamaño de las empresas

	
	
	Grande
	Mediana
	Pequeña
	Micro

	Total general
	100%
	6%
	20%
	40%
	34%

	Nuevo producto o servicio
	9%
	3%
	 
	 
	6%

	Mejora significativa en un producto o servicio ya existente
	3%
	 
	 
	 
	3%

	Mejora significativa en un proceso ya existente
	3%
	3%
	 
	 
	 

	Mejora y Nuevo producto o servicio
	3%
	 
	 
	 
	3%

	Nuevo producto o servicio y mejora de un proceso 
	3%
	 
	3%
	 
	 

	Mejora y Nuevo producto o servicio, Nuevo proceso
	6%
	 
	 
	6%
	 

	Mejora y Nuevo producto o servicio y Mejora de un proceso ya existente
	3%
	 
	 
	3%
	 

	Mejora y Nuevo producto o servicio, Comercialización
	14%
	 
	6%
	6%
	3%

	Nuevo producto o servicio, Mejora y Nuevo proceso 
	3%
	 
	 
	3%
	 

	Mejora en producto o servicio, Nuevo proceso, Comercialización
	3%
	 
	3%
	 
	 

	Todos los tipos de innovación menos en Comercialización
	31%
	 
	9%
	14%
	9%

	Todos los tipos de innovación menos Nuevos procesos.
	3%
	 
	 
	3%
	 

	Todos los tipos de innovación menos Nuevos productos o servicios
	3%
	 
	 
	 
	3%

	Todos los tipos de innovación
	14%
	 
	 
	6%
	9%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	

	Nota: Tipos de innovación según el formulario
	
	

	1 Nuevo producto o servicio
	
	
	
	
	

	2 Mejora significativa en un producto o servicio ya existente
	
	
	
	
	

	3 Nuevo proceso
	
	
	
	
	

	4 Mejora significativa en un proceso ya existente
	
	
	
	
	

	5 Innovación en comercialización
	
	
	
	
	


En el cuadro Nº 5 se presentan las respuestas  a la pregunta 2 en forma diferente. No se incluyen las distintas mezclas que escogieron las empresas, sino que se contó cuántas empresas escogieron la opción 1, la opción 2 y así sucesivamente. Se puede observar que la opción 1 “nuevo producto o servicio” fue seleccionada por el 88.6% de las empresas y la opción 5 “innovación en comercialización” fue la menos seleccionada (37.1%). Todas las empresas pequeñas escogieron la opción 1.

	Cuadro Nº 5: Distribución porcentual de las empresas por tamaño, según tipos de innovaciones implementadas

	Tamaño de la empresa
	Total de empresas
	 Nuevo producto o servicio
	 Mejora significativa en un producto o servicio ya existente
	 Nuevo proceso
	 Mejora significativa en un proceso ya existente
	Innovación en comercialización

	Total
	100%
	88,6%
	82,9%
	60,0%
	62,9%
	37,1%

	Grande
	5,7%
	2,9%
	0,0%
	0,0%
	2,9%
	0,0%

	Mediana
	20,0%
	17,1%
	17,1%
	11,4%
	11,4%
	8,6%

	Pequeña
	40,0%
	40,0%
	37,1%
	28,6%
	28,6%
	14,3%

	Micro
	34,3%
	28,6%
	28,6%
	20,0%
	20,0%
	14,3%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	
	
	
	


Los cuadros Nº 6 y 7 se refieren a la pregunta N º 3 acerca de las actividades que realizan las empresas para desarrollar innovación. Obsérvese en el cuadro Nº 6 que un 6% del total de empresas y que pertenecen al estrato micro y un 3% del estrato pequeño manifestaron que exclusivamente realizan actividades de investigación y desarrollo experimental (IDE).  Las empresas grandes realizan IDE y diseño (3% del total general) o adquisición de maquinaria y capacitación (3% del total general). Solo el 9% del total, que pertenece al rango de las empresas pequeñas, manifestó que realiza todas las actividades de innovación (véase pie del cuadro para ver el detalle).

	Cuadro Nº 6:   Distribución porcentual de las empresas por tamaño, según  actividades de innovación realizadas para desarrollar la innovación tecnológica 

	Actividades de innovación
	Total general
	Tamaño de las empresas

	
	
	Grande
	Mediana
	Pequeña
	Micro

	Total general
	100%
	6%
	20%
	40%
	34%

	Investigación y Desarrollo Experimental (IDE)
	9%
	 
	 
	3%
	6%

	IDE y Adquisición Maquinaria
	6%
	 
	3%
	3%
	 

	IDE y Capacitación
	9%
	 
	3%
	3%
	3%

	IDE y Diseño
	3%
	3%
	 
	 
	 

	 Adquisición Maquinaria y Capacitación
	3%
	3%
	 
	 
	 

	Adquisición de Hardware y Capacitación
	3%
	 
	 
	 
	3%

	IDE, Adquisición de Maquinaria y Diseño
	3%
	 
	 
	3%
	 

	IDE, Adquisición de Maquinaria y Consultorías
	6%
	 
	6%
	 
	 

	IDE, Hardware y Capacitación
	6%
	 
	 
	3%
	3%

	IDE, adquisición de Software y Contrataciones de tecnología
	3%
	 
	 
	 
	3%

	IDE, adquisición de Hardware y Software, Capacitación
	3%
	 
	 
	 
	3%

	IDE, adquisición de Hardware, Contratación de tecnología y Consultoría
	3%
	 
	3%
	 
	 

	IDE, adquisición de Hardware, Capacitación y Consultoría
	3%
	 
	 
	 
	3%

	IDE, adquisición de Software, Capacitación y Consultoría.
	6%
	 
	 
	3%
	3%

	Adquisición de Hardware y Software, Capacitación y Consultoría
	3%
	 
	 
	3%
	 

	IDE, adquisición de Maquinaria, Hardware, Software y Capacitación
	3%
	 
	3%
	 
	 

	IDE, adquisición de Software, Contratación, Capacitación y Consultoría
	3%
	 
	 
	3%
	 

	Todas las actividades menos Diseño y Consultoría
	3%
	 
	 
	3%
	 

	Todas las actividades menos Contratación y Diseño
	6%
	 
	 
	3%
	3%

	Todas las actividades menos Contratación y Capacitación
	3%
	 
	 
	 
	3%

	Todas las actividades menos Diseño
	3%
	 
	3%
	 
	 

	Todas las actividades menos Contratación
	6%
	 
	 
	3%
	3%

	Todas las actividades de innovación
	9%
	 
	 
	9%
	 

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	
	
	

	Nota: Actividades de innovación según el formulario
	
	

	1 Investigación y Desarrollo (IDE)
	
	
	

	2 Adquisición de Maquinaria y Equipo (A Maquinaria)
	
	

	3 Adquisición de hardware (Hardware)
	
	
	

	4 Adquisición de software (Software)
	
	
	

	5 Contratación de tecnología (Contratación)
	
	
	

	6 Capacitación
	
	
	
	
	

	7 Diseño industrial y actividades de ingenieria (Diseño)
	
	

	8 Consultoría
	
	
	
	
	


El cuadro Nº 7 muestra el número de empresas que seleccionaron cada una de las actividades de innovación. La actividad seleccionada por más empresas fue la de Investigación y desarrollo experimental (IDE), con un 91% del total de empresas. Sin embargo, las respuestas a las preguntas 4 y 9 sugieren que hay algo que no concuerda, esta incongruencia se explicará en los comentarios a la pregunta 9 (cuadro Nº 12). 

Nótese que la actividad que obtuvo un segundo lugar fue capacitación,  con un 66% del total de empresas. Hay dos actividades de innovación que fueron seleccionadas por la menor cantidad de empresas (23%) que son Contratación de Tecnología y Diseño. 

	Cuadro Nº 7: Distribución porcentual de las empresas por tamaño, según actividades de innovación realizadas 

	Actividades de innovación 
	Porcentaje respecto al total (35 empresas)
	Tamaño de la empresa

	
	
	Grande
	Mediana
	Pequeña
	Micro

	 Investigación y Desarrollo Experimental (IDE)
	91%
	3%
	20%
	37%
	31%

	 Adquisición de Maquinaria
	49%
	3%
	14%
	23%
	9%

	Adquisición de Hardware
	51%
	0%
	9%
	23%
	20%

	Adquisición de Software
	49%
	0%
	6%
	26%
	17%

	Contratación de Tecnología
	23%
	0%
	6%
	14%
	3%

	Capacitación
	66%
	3%
	9%
	31%
	23%

	Diseño
	23%
	3%
	0%
	14%
	6%

	Consultoría
	49%
	0%
	11%
	23%
	14%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	
	
	


En el cuadro Nº 8 se observa que el 60% de las empresas ejecuta actualmente proyectos de investigación o de desarrollo experimental. Las dos empresas grandes manifiestan realizar proyectos de IDE. Más de la mitad de las empresas pequeñas dicen tener proyectos de IDE , de forma similar se comportan las micro-empresas con la mitad de ellas con proyectos IDE. Como se mencionó anteriormente, esta información no concuerda con lo manifestado en la pregunta Nº 3, donde el 91% dijo que una de sus actividades es la IDE. Este cuadro se preparó a partir de la pregunta Nº 4 ¿Ejecuta actualmente la empresa proyectos de investigación y desarrollo experimental (IDE)?.

	Cuadro Nº 8: Distribución porcentual de las empresas por tamaño, según ejecución de proyectos de investigación y desarrollo experimental (IDE) 

	Tamaño de la Empresa
	Total general
	No realiza IDE
	Sí realiza IDE

	Total general
	100%
	40%
	60%

	Grande
	6%
	0%
	6%

	Mediana
	20%
	6%
	14%

	Pequeña
	40%
	17%
	23%

	Micro
	34%
	17%
	17%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	


Las respuestas obtenidas a partir de la pregunta Nº 5: ¿se han publicado los resultados de los proyectos de investigación ejecutados en la empresa en revistas de impacto, nacionales o internacionales (indexadas)? nos muestran que las empresas no están orientadas a publicar sus hallazgos científicos obtenidos a partir de los proyectos de IDE en revistas de impacto, es decir, en la llamada “corriente principal” de las publicaciones. También parece natural que no exista dicha orientación pues el ambiente competitivo en el que se desarrollan no estimula a las empresas a publicar sus hallazgos. Esto se comprueba con el cuadro Nº 9 donde un 91% de las empresas manifiesta que no publica y un 9% dijo que si publica, de este 9% un 6% pertenece a las empresas medianas y un 3% a las pequeñas.

	Cuadro Nº 9: Distribución porcentual del total de empresas que publican los resultados de sus investigaciones por tamaño (redondeado, sin decimales).

	Tamaño de la empresa
	Total general
	No publicó
	Sí publicó

	Total general
	100%
	91%
	9%

	Grande
	6%
	6%
	0%

	Mediana
	20%
	14%
	6%

	Pequeña
	40%
	37%
	3%

	Micro
	34%
	34%
	0%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	


Con relación a las patentes registradas un 17% de las empresas manifiestan que sí han registrado patentes, destacándo un 9%  que son empresas pequeñas. 

	Cuadro Nº 10: Patentes registradas por las empresas según tamaño de las mismas en porcentaje (redondeado, sin decimales)

	Tamaño de la empresa
	Total       general
	No ha registrado patentes
	Sí ha registrado patentes

	Total general
	100%
	83%
	17%

	Grande
	6%
	6%
	0%

	Mediana
	20%
	14%
	6%

	Micro
	34%
	31%
	3%

	Pequeña
	40%
	31%
	9%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	


El cuadro Nº 11 se refiere a los objetivos que inspiraron a las empresas para realizar las innovaciones. El objetivo que fue seleccionado por una cantidad mayor de empresas fue el de mercado (conservar mercado, ampliar o abrir nuevos mercados) con un 91%. Hay dos objetivos con porcentajes similares: el asociado a calidad (mejorar calidad de productos, disminuir impacto ambiental, mejorar condiciones de trabajo) y el asociado a productos (crear nuevos productos o mejorarlos), ambos con un 86% del total de las empresas. El objetivo que menos fue seleccionado fue el relacionado a producción (reducir tiempos, flexibilizar producción, mejorar procesos) con un 57% del total de las empresas. Esta información se preparó a partir de las respuestas a la pregunta 7: ¿cuáles de los siguientes objetivos ha considerado la empresa para innovar?

	Cuadro Nº 11: Distribución porcentual del total de empresas por tamaño según objetivos seleccionados. (redondeado, sin decimales)

	Objetivos para innovar
	 
	Tamaño de las empresas

	
	Total
	Grande
	Mediana
	Pequeña
	Micro

	Total de empresas
	100%
	6%
	20%
	40%
	34%

	De Mercado
	91%
	6%
	20%
	37%
	29%

	De reducción de costos
	66%
	6%
	14%
	26%
	20%

	Asociados a calidad
	86%
	6%
	17%
	34%
	29%

	Asociados a productos
	86%
	6%
	20%
	34%
	26%

	Asociados a producción
	57%
	6%
	6%
	26%
	20%

	Aprovechamiento de oportunidades
	71%
	6%
	14%
	26%
	26%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	
	
	


El cuadro Nº 12 fue preparado con las respuestas a la pregunta Nº 9 del formulario: ¿ha utilizado la empresa en los últimos tres años los servicios de investigación y desarrollo experimental de universidades con el fin de desarrollar nuevos productos o procesos, o para mejorar los ya existentes?.

Se refiere a la relación de las empresas con las universidades. Solo el 11% de las empresas manifiesta haber utilizado los servicios de las universidades. En los comentarios al cuadro Nº 8 se observa que solo el 60% de las empresas manifestaron que ejecutan actualmente proyectos de investigación y desarrollo experimental. En el cuadro Nº 7 el 91% de las empresas manifiestan haber realizado actividades de investigación y desarrollo experimental (IDE).  Si se suman los porcentajes de las empresas que dicen tener proyectos de IDE con el porcentaje de empresas que utilizó los servicios de las universidades se obtiene un total de 71% de empresas relacionadas con la actividad (IDE), cantidad que no concuerda con el 91% de empresas que manifiestan haber realizado dichas labores. 

	 Cuadro Nº 12: Empresas que en los últimos tres años han utilizado los servicios de investigación y desarrollo experimental de universidades con el fin de desarrollar nuevos productos o procesos, o para mejorar los ya existentes, en porcentaje (redondeados, sin decimales)

	Tamaño de la Empresa
	Total general
	No utilizó servicios IDE (*)
	Sí utilizó servicios IDE (*)

	Total general
	100%
	89%
	11%

	Grande
	6%
	6%
	0%

	Mediana
	20%
	17%
	3%

	Pequeña
	40%
	34%
	6%

	Micro
	34%
	31%
	3%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	

	(*) servicios IDE: Servicios de Investigación y Desarrollo Experimental
	
	
	


El cuadro Nº 13 se refiere a las alianzas que mantienen las empresas con instituciones públicas. Solo el 23% de las empresas mantienen alguna relación de ese tipo, y más de la mitad de esa cifra (14%) pertenece al rango de las pequeñas, también las micro manifiestan tener nexos con dichas instituciones. Este cuadro se preparó a partir de la pregunta Nº 10 del formulario.

	Cuadro Nº 13: Agrupación porcentual con respecto al total de empresas que cuentan con alianzas formales con instituciones públicas según tamaño de la empresa (redondeado, sin decimales) 

	Tamaño de la empresa
	Total general
	No tiene alianzas
	Sí tiene alianzas

	Total general
	100%
	77%
	23%

	Grande
	6%
	6%
	0%

	Mediana
	20%
	17%
	3%

	Pequeña
	40%
	26%
	14%

	Micro
	34%
	29%
	6%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	


El cuadro Nº 14 expresa que el 17% de las empresas cuentan con algún contrato de transferencia de tecnología suscrito con empresas extranjeras. Más de la mitad de ese 17% corresponde a empresas pequeñas (9%). Las empresas grandes no manifestaron tener contratos. La pregunta que dio origen a este cuadro es la Nº 11: 

	 Cuadro Nº 14: Distribución porcentual del total de empresas que cuentan con contratos de transferencia de tecnología según tamaño de la empresa, en porcentaje (redondeado, sin decimales)

	Tamaño de la Empresa
	Total general
	No cuenta con contratos 
	Sí cuenta con contratos

	Total general
	100%
	83%
	17%

	Grande
	6%
	6%
	0%

	Mediana
	20%
	14%
	6%

	Pequeña
	40%
	31%
	9%

	Micro
	34%
	31%
	3%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	


Con base en la pregunta 12 se preparó el cuadro Nº 15  que se refiere al origen de las empresas. Un 11.4%  de empresas se originaron a partir de la academia o de un proyecto llevado a cabo por universidades. Un 8.6% del total de empresas fue incubada en parques tecnológicos que no pertenecen a las universidades y son microempresas. Un 2.9% se incubó en parques tecnológicos que pertenecen a las universidades y el 48,6% del total son empresas tradicionales con vocación innovativa.

	Cuadro Nº 15: Agrupación porcentual del total de empresas por tamaño, según su origen 



	Origen de la empresa
	Total general
	Grande
	Mediana
	Pequeña
	Micro

	Total general
	100%
	6%
	20%
	40%
	34%

	Generada a partir de la academia o de un proyecto llevado a cabo por universidades
	11,4%
	 
	5,7%
	2,9%
	2,9%

	Generada a partir de otra empresa ya establecida
	17,1%
	 
	 
	11,4%
	5,7%

	Incubada en parques tecnológicos que no pertenecen a las universidades
	8,6%
	 
	 
	 
	8,6%

	Incubada en parques tecnológicos que pertenecen a las universidades
	2,9%
	 
	 
	 
	2,9%

	Empresa tradicional con vocación innovativa
	48,6%
	5,7%
	8,6%
	22,9%
	11,4%

	Otra
	11,4%
	 
	5,7%
	2,9%
	2,9%

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	
	
	


El cuadro Nº 16 se refiere a la actividad de exportación de las empresas. El 22,9% de las empresas no exporta. El 40% de empresas exporta bienes y el 31.4% exporta servicios. Las empresas grandes (5,7% del total de empresas) exportan bienes. Las micro-empresas son las que menos exportan (17,1% del total de empresas) ; del total de micro-empresas una cuarta parte exporta bienes y otra cuarta parte exporta servicios. Estos datos se obtienen de la pregunta Nº 14: 

	Cuadro Nº 16:  Distribución porcentual del total de empresas exportadoras por tipo de productos o servicios según tamaño de la empresa

	Tamaño de la Empresa
	Total general
	No exporta
	Bienes
	Servicios
	Bienes y Servicios

	Total general
	100%
	22,9%
	40,0%
	31,4%
	5,7%

	Grande
	5,7%
	 
	5,7%
	 
	 

	Mediana
	20,0%
	 
	8,6%
	8,6%
	2,9%

	Pequeña
	40,0%
	5,7%
	17,1%
	14,3%
	2,9%

	Micro
	34,3%
	17,1%
	8,6%
	8,6%
	 

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	
	


Conclusiones

La información que se presentó en las páginas anteriores está relacionada con una pequeña población si se compara con el total de empresas de Costa Rica, por lo tanto, es importante aclarar que representa solamente el comportamiento de un grupo, formado por 35 empresas, un tanto heterogéneo, no solo desde el punto de vista de su tamaño sino también de su actividad industrial. 

De ninguna manera es aceptable el establecer alguna  relación de los datos aquí vertidos con el comportamiento de las empresas radicadas en Costa Rica, a manera de una generalización. Desde el principio del estudio se estableció claramente que no habrían muestreos sino que se trataría de caracterizar algunos rasgos de las empresas que quedarían inscritas en el RCT como Empresas de Base Tecnológica (EBT).

Las empresas que contestaron el formulario lo hicieron principalmente con el afán de cooperar con el CONICIT y de formar parte de un selecto grupo con vocación innovadora. Es conveniente que en el futuro la inscripción de EBT’s en el RCT esté conectada a uno o más programas de apoyo dirigidos a las empresas, y es deseable que dichos programas se orienten con diversos planes de ayuda según las características de la empresa, por ejemplo: tamaño, origen, objetivos para innovar.

A pesar de que el grupo de empresas inscrito en el RCT es relativamente heterogéneo, también es necesario destacar que un 57,1% pertenece al sector TIC’s (Tecnologías de Información y Comunicación) en donde la mayoría son pequeñas y micro empresas.

El 88.6% de las empresas inscritas se relaciona con innovación de nuevos productos o servicios, 

Para futuros estudios sería conveniente aclarar el tema de la actividad de Investigación y Desarrollo Experimental relacionada con las empresas, ya que se detectó que existen algunas incongruencias en cuanto a la información suministrada.

El 17% de las empresas inscritas dicen haber registrado patentes, lo que podría significar, hipotèticamente, un índice alto respecto a la población total de empresas. Sería interesante establecer una comparación con el total de patentes que se han aprobado en los últimos tres años en Costa Rica, pues de acuerdo con otros estudios las patentes aprobadas son escasas incluso con respecto a países de Latinoamérica. 

Finalmente, el siguiente cuadro permite establecer el grado de respuesta que se obtuvo de las empresas que ya estaban inscritas en el RCT como EBT’s durante el año 2007. 

	Respuesta de las empresas según estaban o no inscritas en el RCT durante el año 2007

	 
	Total
	Respuesta de las empresas

	
	
	Contestaron el formulario y quedan en la lista del 2008
	No contestaron el formulario y quedan fuera de la lista del 2008

	Total
	 
	35
	123

	Empresas inscritas como EBT durante el año 2007
	33
	10
	23

	Empresas que no estaban inscritas como EBT durante el año 2007
	125
	25
	100

	Fuente: Registro Científico y Tecnológico, 2007
	
	
	


Formulario

Empresas de Base Tecnológica (EBT)

Registro Científico y Tecnológico (RCT)

CONICIT

Octubre de 2007

Introducción 
La ley de Promoción del Desarrollo Científico y Tecnológico No. 7169 establece  que el Registro Científico y Tecnológico del CONICIT debe inscribir las Empresas de Base Tecnológica (EBT) que son aquellas donde la dinámica de la innovación tecnológica representa un factor característico y prioritario para el mantenimiento y la mejora de su competitividad en los mercados donde actúan.

El RCT consta de varios módulos entre los que se encuentran el módulo 1) de unidades, 2) de proyectos y 3) de profesionales dedicados a la investigación, además del módulo de EBT.  

El CONICIT cuenta con convenios con los principales centros universitarios públicos y algunos privados para mantener actualizada la información. 

El  módulo de EBT inició con un grupo de treinta y tres empresas que fueron identificadas por medio de una encuesta realizada en el año 2006 y su información se localiza en nuestra página web http://rct.conicit.go.cr/ .  

En esta nueva etapa el formulario presenta un mayor detalle en cuanto a la labor de innovación que se realiza en las empresas, sin embargo, se trata solamente de quince preguntas, la mayoría se contestan colocando una marca, por lo que el llenarlo es una tarea relativamente sencilla. 

Objetivo del formulario: 

· Recopilar información útil para: 

a) identificar y clasificar las empresas de base tecnológica, 

b) inscribirlas en el RCT, 

c) publicar en nuestra página web información general acerca de las EBT (nombre, rama de actividad, teléfono, fax, correo electrónico, código postal) 
d) Preparar y publicar estadísticas básicas acerca de la población de empresas que contestaron el formulario. 
Uso confidencial de la información

La información proporcionada por las empresas, aparte de la relacionada con el punto c del “objetivo del formulario”, será manejada por el  CONICIT de manera confidencial, en el sentido de que no la suministrará a terceros, ni la publicará en forma individual sino como cifras globales.  Para estos efectos cifras globales se concideran las correspondientes a tres o más empresas). 

Definición de términos
Investigación y desarrollo experimental: Comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistemática para incrementar el volumen de los conocimientos humanos, culturales y sociales y el uso de esos conocimientos para derivar nuevas aplicaciones. El término investigación y desarrollo experimental (I+D)  engloba tres actividades: investigación básica, investigación aplicada y desarrollo experimental.
Innovación Tecnológica en productos o procesos: se refiere a la implementación de nuevos productos y procesos o a mejoras significativas en éstos,  ya sea como resultado de la difusión de conocimientos tecnológicos o de inversión en I+D que generan novedades a nivel de la empresa.

Innovación Organizacional: cambios en formas de organización y gestión de la empresa, cambios en la organización y administración del proceso productivo, incorporación de estructuras organizativas modificadas significativamente e implementación de orientaciones estratégicas corporativas nuevas o sustancialmente modificadas.

Innovación en comercialización: comercialización de nuevos productos, nuevos métodos de entrega de productos, cambios en el empaque y embalaje.

Micro, Pequeña y Mediana Empresa: según reglamento General a la Ley Nº 8262 de

Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas,  se determinará a partir de los resultados de las siguientes fórmulas: 

Para el sector industrial:

P = ((0.6 x pe/100) + (0.3 x van/¢600.000.000) + (0.1 x afe/¢375.000.000)) x 100.

Para los Sectores de Comercio y Servicios:

P = [(0.6 x pe/30) + (0.3 x van/¢1.200.000.000) + (0.1 x ate/¢375.000.000)] x 100.

Donde:

P: Puntaje obtenido por la empresa.

pe: Personal promedio empleado por la empresa durante el último período fiscal.

van: Valor de las ventas anuales netas de la empresa en el último período fiscal.

afe: Valor de los activos fijos netos de la empresa en el último período fiscal.

ate: Valor de los activos totales netos de la empresa en el último período fiscal.

Las empresas se clasificarán con base en el puntaje P obtenido, con el siguiente criterio:

Microempresa P ≤ 10,  Pequeña Empresa 10 < P ≤ 35.  Mediana Empresa 35 < P ≤ 100

Contrato de Transferencia de Tecnología: se entiende por contrato de transferencia de tecnología aquel que regula la concesión de una licencia que puede incluir patentes, marcas, "know how" y/o asistencia técnica en las distintas etapas de diseño, construcción, montaje y operación de la planta. 

Conocimientos técnicos (“know-how”): Es el conjunto de conocimientos, experiencias y aptitudes profesionales necesarias para fabricar uno o más productos o servicios y para establecer una empresa con este fin.

A. Identificación de la empresa

	Item
	Incluya la información que corresponda

	1) Nombre (Razón Social) de la empresa: 
	     

	2) Actividad industrial principal: 
	     

	3) Año en que inició  la actividad  de la firma en el país:
	     

	4) Teléfono: 
	     

	5) Fax: 
	     

	6) Código Postal: 
	     

	7) Pagina Web: 
	     

	8) Nombre informante: 
	     

	9) Cargo informante: 
	     

	10) Correo electrónico del informante: 
	     


Continúa en página siguiente

B. Actividades de Innovación 

1. ¿La innovación tecnológica representa para la empresa un factor característico y prioritario? 

1.  FORMCHECKBOX 
  Si

2.  FORMCHECKBOX 
  No

Si la respuesta es No, pase a sección C, pregunta # 8.

2. Seleccione uno o más tipos de innovaciones implementadas por la empresa en los tres últimos años

1.  FORMCHECKBOX 
 Nuevo producto o servicio

2.  FORMCHECKBOX 
 Mejora significativa en un producto o servicio ya existente

3.  FORMCHECKBOX 
 Nuevo proceso

4.  FORMCHECKBOX 
 Mejora significativa en un proceso ya existente

5.  FORMCHECKBOX 
 Innovación en comercialización 

6.  FORMCHECKBOX 
 No hay innovación

3. ¿De la siguiente lista de actividades cuáles ha realizado la empresa para desarrollar la innovación tecnológica?:
1.  FORMCHECKBOX 
 Investigación y Desarrollo

2.  FORMCHECKBOX 
 Adquisición de maquinaria y equipo

3.  FORMCHECKBOX 
 Adquisición de hardware

4.  FORMCHECKBOX 
 Adquisición de software

5.  FORMCHECKBOX 
 Contratación de tecnología

6.  FORMCHECKBOX 
 Capacitación

7.  FORMCHECKBOX 
 Diseño industrial y actividades de ingeniería

8.  FORMCHECKBOX 
 Consultorías

9.  FORMCHECKBOX 
 Ninguna

4. ¿Ejecuta actualmente la empresa proyectos de investigación y desarrollo experimental?  

1.  FORMCHECKBOX 
 Si

2.  FORMCHECKBOX 
 No

5. ¿Se han publicado los resultados de los proyectos de investigación ejecutados en la empresa en revistas de impacto, nacionales o internacionales (indexadas)?

1.  FORMCHECKBOX 
 Si

2.  FORMCHECKBOX 
 No

Indique las revistas:      
6. ¿La empresa ha registrado patentes de invención?         

1.  FORMCHECKBOX 
 Si     (para cada patente llene los datos que se piden en la siguiente tabla)

2.  FORMCHECKBOX 
 No

	Descripción de la Patente
	País donde se registra
	Año de registro

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


7. ¿Cuáles de los siguientes objetivos ha considerado la empresa para innovar?

1. FORMCHECKBOX 
 De Mercado: (conservar mercado, ampliar o abrir nuevo mercado).

2.  FORMCHECKBOX 
 De Reducción de costos: (laborales, materiales, energía, reducir inventario, reducir devoluciones).

3.  FORMCHECKBOX 
 Asociados a calidad: (mejorar calidad de producto, disminuir impacto ambiental, mejorar condiciones de trabajo).

4.  FORMCHECKBOX 
 Asociados a productos: (crear nuevos productos o mejorarlos)
5.  FORMCHECKBOX 
 Asociados a producción: (reducir tiempos, flexibilizar producción, mejorar procesos)
6.  FORMCHECKBOX 
 Aprovechamiento de oportunidades: (como nuevo conocimiento, nuevos materiales o políticas publicas).
C. Incorporación de Tecnología a la empresa

8. Indique el número de profesionales por grado académico según los departamentos donde laboran.
	Departamento
	Técnicos
	Bach
	Lic
	Msc
	PHD

	1) Investigación y Desarrollo Experimental
	     
	     
	     
	     
	     

	2) Diseño
	     
	     
	     
	     
	     

	3) Control de Calidad
	     
	     
	     
	     
	     

	4) Ingeniería
	     
	     
	     
	     
	     

	5) Otro, especifique

     
	     
	     
	     
	     
	     


9.  ¿Ha utilizado la empresa en los últimos tres años los servicios de Investigación y desarrollo experimental de universidades con el fin de desarrollar nuevos productos o procesos, o para mejorar los ya existentes?

 FORMCHECKBOX 
 Si

 FORMCHECKBOX 
 No

10.  ¿Tiene la empresa alianzas formales con instituciones públicas del sector de Ciencia Y tecnología?     

1.  FORMCHECKBOX 
 Si

2.  FORMCHECKBOX 
 No

Si la respuesta es SI, indique esas instituciones:       
11. ¿Cuenta con algún contrato de transferencia de tecnología suscrito
con empresas extranjeras?  (Ver definición de términos)
a.  FORMCHECKBOX 
 Si

b.  FORMCHECKBOX 
 No

D. Perfil de la empresa

12. Seleccione el tipo de su empresa según su origen (solo marque uno)
1.  FORMCHECKBOX 
 Empresa generada a partir de la academia o de un proyecto llevado a cabo por universidades

2.  FORMCHECKBOX 
 Empresa generada a partir de otra empresa ya establecida

3.  FORMCHECKBOX 
 Empresa incubada en parques tecnológicos que no pertenecen a las universidades

4.  FORMCHECKBOX 
 Empresa incubada en parques tecnológicos que pertenecen a universidades

5.  FORMCHECKBOX 
 Empresa tradicional con vocación innovativa.

6.  FORMCHECKBOX 
 Otra. Indique:        
13. Indique el tipo de empresa según su tamaño (ver definición de términos)
1.  FORMCHECKBOX 
 Micro

2.  FORMCHECKBOX 
 Pequeña

3.  FORMCHECKBOX 
 Mediana 

4.  FORMCHECKBOX 
 Grande 

14. ¿Qué tipo de productos o servicios exporta la empresa? (seleccione uno o dos de las opciones)
1. 
 FORMCHECKBOX 
 No realiza exportaciones.

2.
 FORMCHECKBOX 
 Bienes 

3.
 FORMCHECKBOX 
 Servicios.

15. ¿Qué tipo de productos o servicios importa la empresa?  (seleccione uno o dos de las opciones)
1.
 FORMCHECKBOX 
 No realiza importaciones

2.
 FORMCHECKBOX 
 Bienes 

3.
 FORMCHECKBOX 
 Servicios
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